OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vazeni zakaznici, Od 25.05.2018 nadobuda uc€innost nova europska legislativa
zamerana na ochranu osobnych udajov znama tiez pod skratkou GDPR (General Data
Protection Regulation EU 2016/679) a suvisiaci zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, ktoré Vam zarucuju vacsiu kontrolu nad Vasimi osobnymi udajmi a
zvySuju transparentnost ich spracuvania. V sulade s tymito predpismi sme aktualizovali
pravidla ochrany osobnych udajov.

E-shop puffs, ktorého prevadzkovatelom je spoloénost’ FFMS s.r.o., so sidlom:
Vitazstva 6, 945 01 Komarno, ICO: 44219105, dba o ochranu Vasich osobnych udajov
(dalej v texte aj ako ,0U*), ktoré spracuiva v sulade s platnou legislativou, v zmysle ktorej
je prevadzkovatelom. V nasledujucom texte najdete prehladné informacie o tom, ako
nakladame s Vasimi osobnymi udajmi, aké mate prava a ako nas mézete kontaktovat.

1. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME A NA AKY UCEL

0 Pri prehliadani nasej webovej stranky spracuvame osobné udaje pouZivatela ako je IP
adresa, typ prehliadaca, webova lokalita, z ktorej ste prisli na nasu stranku a tzv. subory
cookies. Tieto udaje spracuvame za ucelom zabezpedit riadne fungovanie web stranky a
ulah&enia jej prehliadania. Viac informacii o zbere suborov cookies najdete nizSie v
texte.

0 Pri nakupe v e-shope spracuvame osobné udaje potrebné na vybavenie objednavky a
odoslanie tovaru, a to:

oslovenie, meno a priezvisko

doruCovacia a fakturacna adresa

datum narodenia (pozn. tabakové vyrobky méze nakupit iba osoba starSia 18 rokov
veku)

telefonicky kontakt

e-mailova adresa

platobné udaje

0 . Za ucelom poskytnutia zlavy spracuvame osobné udaje vo Vasom konte potrebné na
udelenie zfavy.

[ Zasielanie noviniek Vase osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko a e-mailova
adresa spracuvame na zaklade Vasho suhlasu na ucely informovania o novych
produktoch a vyhodnych ponukach e-shopu. Tento suhlas mozete



kedykolvek odvolat' kliknutim na ,Odhlasit sa z odberu noviniek® v doslej e-mailovej
sprave alebo zaslanim odvolania suhlasu na info@puffs.sk

0 Ked nas kontaktujete spracuvame osobné udaje obsiahnuté vo Vasom konte po
overeni Vasej totoznosti na zaklade udajov, ktoré nam poskytnete, a to za u¢elom
podpory zakaznika.

2. NA AKOM ZAKLADE A AKO DLHO SPRACUVAME OSOBNE UDAJE

VasSe osobné udaje spracuvame na zaklade:

» zakona,

* zmluvy resp. opatreni pred uzavretim zmluvy,

* ochrany nasich opravnenych zaujmov,

* Vasho suhlasu.

Osobné udaje spracuvame najma na zaklade zmluvy, ktoru uzatvarame so zakaznikom.
V pripade neposkytnutia osobnych udajov potrebnych na vybavenie objednavky a
dorucenie tovaru nemdzeme uzavriet zmluvu na dialku.

Zakon o ochrane nefajciarov zakazuje predaj vyrobkov, ktoré su ur€ené na fajenie a
neobsahuju tabak osobam mladsim ako 18 rokov a uklada kazdému povinnost odopriet
ich predaj takejto osobe, preto Ziadame od kazdého zakaznika e-shopu pred odoslanim
objednavky déveryhodne preukazat, Ze dosiahol vek 18 rokov a na tento ucel Ziadame o
zaslanie fotokdpie preukazu totoznosti s viditelnymi osobnymi udajmi: menom,
priezviskom a datumom narodenia. Ostatné udaje z preukazu totoZnosti neuchovavame.
Nasim vysostnym zaujmom je odmenovat vernych zakaznikov, preto spracuvame
niektoré osobné udaje obsiahnuté vo Vasom konte, na zaklade ¢oho poskytujeme
vernostné zlavy.

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete v ramci podpory zakaznika online (e-mailom, v live-
chate) alebo telefonicky spracuvame po dobu nevyhnutnu na vybavenie Vasej
poziadavky, v pripade reklamacie mézu byt pouzité ako dékaz jej riadneho vybavenia.
Vase osobné udaje mate kedykolvek pod kontrolou a mdzete ich aktualizovat po
prihlaseni sa do Vasho konta zadanim prihlasovacieho mena a hesla v sekcii ,Osobné
udaje“. Konto je aktivne pokial si ho nezrusite pre ufah¢enie Vasho buduceho nakupu.
Osobné udaje, ziskané na zaklade uzavretia kupnej zmluvy su

3. KTO MA PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM



VasSe osobné udaje spracuvaju zamestnanci e-shopu v rozsahu zodpovedajucemu ich
pracovnej pozicii v sulade s bezpecnostnymi Standardmi a predpismi o ochrane
osobnych udajov.

Pri svojej ¢innosti vyuzivame sluzby zmluvnych partnerov v oblasti u¢tovnictva,
technickej podpory webovej stranky a vypoctovej techniky a doru¢ovania tovaru
zakaznikovi, pri ktorych dochadza k obmedzenému spracovaniu Vasich osobnych udajov
tymito subjektmi v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie sluzby. Nasich zmluvnych
partnerov si vyberame s dérazom na ich spofahlivost’ a poskytnutie dostato¢nych zaruk v
podobe primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spracuvanie Vasich
osobnych udajov spifialo poziadavky zakona a bola zabezpeéena ochrana Vasich prav.
4. SUBORY COOKIES

S cielom zabezpecit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladame niekedy na
vaSom zariadeni malé datove subory, tzv. cookie. Je to bezna prax vacsiny velkych
webovych lokalit.

Co su subory cookie?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo vasom pocitaci
alebo mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na
urcity ¢as uchovava informacie o vasich krokoch a preferenciach (ako su prihlasovacie
meno, jazyk, velkost pisma a iné nastavenia zobrazovania), takZe ich pri daldej navsteve
lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opatovne uvadzat.

Ako pouzivame subory cookie?

Tieto webstranky pouzivaju subory cookies na zapamatanie si pouzivatelskych
nastaveni, pre lepSie prispésobenie reklam zaujmom navstevnikov a pre nevyhnutnu
funkcionalitu webstranok.

Ako kontrolovat' subory cookie?

Subory cookie mbzete kontrolovat alebo zmazat podla uvazenia — podrobnosti si pozrite
na stranke aboutcookies.org. M6Zete vymazat vSetky subory cookie uloZzené vo svojom
pocitaci a vacsinu prehliadacov mdzete nastavit' tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.
V takomto pripade vSak pravdepodobne budete musiet pri kazdej navsteve webovej
lokality manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu
fungovat.

Ako odmietnut’ pouzivanie suborov cookie?

Pouzivanie suborov cookie je mozné nastavit pomocou Vasho internetového
prehliadaca. Vacsina prehliadacov subory cookie automaticky prijima uz vo uvodnom
nastaveni.



5. VASE PRAVA PRI SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

Podla Nariadenia (EU) 2016/679 (znameho pod skr. GDPR) a zakona €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov mate tieto prava, pokial ide o Vase osobné udaje:

0 Pravo na pristup k OU, a to konkrétne, pravo ziadat od nas potvrdenie o tom, &i
spractivame Vase OU vratane informécie o ich kategériach, o Géele spracuvania, komu
ich poskytujeme a o dobe uchovavania alebo kritériach jej urenia.

0 Pravo na bezodkladnu opravu nespravnych a doplnenie netplnych OU.

0 Pravo ziskat OU spracuvané automaticky na zaklade Vasho sthlasu alebo plnenia
zmluvy, a to v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate za
predpokladu, Ze je to technicky mozné.

0V pripadoch, kedy spracivame Vase OU na pravnom zaklade opravneného zaujmu
mate pravo namietat toto spracuvanie z dévodu Vasej konkrétnej situacie. Vase OU v
takom pripade nesmieme spracuvat kym nepreukazeme dévody na uplatnenie pravneho
naroku alebo prevahu nasich opravnenych zaujmov nad Vasimi pravami a opravnenymi
zaujmami.

0 Pravo na obmedzenie spractuvania OU poé&as doby, kedy overujeme ich spravnost/ ak
namietate vymaz v pripade nezakonného spracuvania/ich nepotrebujeme na dany ucel,
ale potrebujete ich na uplatnenie pravneho naroku/ ak namietate ich spracuvanie podla
§27 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov, a to az do overenia ¢i opravneny zaujem
na nasej strane prevazuje nad Vasimi pravami alebo opravnenymi zaujmami. V pripade
uplatnenia tohto prava a ak nejde o uplatnenie pravneho naroku, ochranu oséb, dévody
verejného zaujmu alebo spractvanie s Vasim suhlasom, obmedzime spracovanie OU na
ich uchovavanie.

0 Pravo na vymaz nepotrebnych OU/nezakonne spracuvanych OU/OU spracuvanych na
ucely priameho marketingu/OU po odvolani suhlasu na spracovanie, ak neexistuje iny
pravny zaklad spracuvania; toto pravo sa neuplatfiuje pri udajoch spracuvanych pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, spracuvanych na ucel archivacie,
vedecky/Statisticky ucel, historicky vyskum, na uplatnenie prava na slobodu prejavu a
prava na informacie, na preukazovanie a uplathovanie pravnych narokov,

0 Pravo obratit sa so staznostou na Urad pre ochranu osobnych tdajov, Hraniéna 12,
Bratislava

Za ucéelom uplatnenia Vasich prav nas moézete kontaktovat’
na adrese: Owl company s.r.o., 1za 791, 946 39 lza
telefonicky: +421 907 730 786
e-mailom: info@cbdoils.sk

live-chat: www.cbdoils.sk



